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Gentile Chente,

come a Lei noto, a partire dal 18 gennaio 2026, alcur comuni delle Regioni Calabria, Sardegna €
Sicilia sono stati colpiti dagli effetti del Ciclone Harry. | comuni interessati sono stati individuati
dall'Ordinanza 1180 del Capo del Dipartimento dalla Protezione civile del 30 gennaio 2026,
successivamente integrata dall'Ordinanza 1181 del Capo del Dipartimento della Protezione
civile del 17 febbraio 2026.

In seguitc a tali eventi, I'Autorita di Regolazione Energia Reti e Ambiente (ARERA], con
deliberazione 20/2026/R/com {integrata dalla deliberazione 41/2026/Ricom), ha adoftato un
provvedimento d'urgenza che prevede delle misure agevolative a favore delle utenze e forniture
di famiglie e attivita produttive site nei Comuni danneggiati dagl eccezional eventi meteorologici

Le misure disposte dalll ARERA sono {e seguentit
1) Sospensione dei termini di pagamento.

| termini di pagamento delle fatture e degli avvisi di pagamento emasse o da emaettere con
scadenza a partire dal 18 gennaio 2026 sono sospesi per sei mesi, fino al 18 luglio 2026.

Si ricorda, comungue. che & possibile effettuare i pagamenti anche durante il perioda di
sospensione, anche al fine di ridurre gli importi delle fatture successive, che includeranno anche i
consumi rmaturanti durante la sospensione.

2) Rateizzazione degli importi sospesi.

Al termine del periodo di sospensione, gh importi oggetto di sospensioneg saranno rateizzati
secondo le modalita definite da ARERA. A tale riguarde. ricevera successivamente una
comunicazione dedicata contenente il piano di rateizzazione.

3) Sospensione delle procedure per morosita.

Fing al 18 luglio 2026 non si applicheranno le procedure di sospensione per morosita, anche
quatora la morosita sia maturata prima del 18 gennaio 2026.

Per beneficiare delle misure indicate, se Lei & titolare di utenze @ forniture  asservite ad
ur'abitazione o sede produttiva distrutta in tutto © in parte, DVvero sgomberata 10 esecuzione di
provvedimenti delle competenti autorita comunali, adottati a seguito degli eccezionali eventi
metereologici, dovra presentare una specifica dichiarazione, resa ai sensi dellarticolo 47 del
d P.R. 445/00
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La dichiarazione dovra essere compilata utilizzando it modulo qui allegato (o scaricabile dai sio
nternet httpsffheracomm.gruppohera :t/énfa-um;femergenza-c!cionemarryl e _inviata entro il 30

apgile 2026, ai sequent; recapiti:

- indirizzo email: chenti mailmg@gruppohera.ét:
" Pt c!ientimoduli@pec‘gruppohera.ii:
- Pposta ordinaria: Hera Comm S p.A. Via Molina Rossa, 8 40026 imola {BO)

Per qualsiasi ulteriore chiarimento, it nostro Servizio Cienti ¢ a Sua disposizione al numern verde
dedicato 800999790 da lunedi al venerdi dalle 8 00 afle 22:00 e 1t sabato dalle 8.00 alle 1800

HMera Comm SpA
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Milano, 18/03/2026

Oggetto: Misure di supporto ai clienti a seguito degli eventi meteorologici straordinari che si sono verificati dal 18
gennaio 2026 in Calabria, Sicilia e Sardegna.

Spettabile P.C.M. - DIP.TO DELLA PROTEZIONE CiV.,,

La informiamo che, a seguito degli eventi meteorologici straordinari che si sono verificati a partire dal 18 gennaio 2026
in Calabris, Sicilia e Sardegna, A2A Energia ha adottato specifiche misure di sostegno come previsto dalla Delibera n
20/2026/R/com dell’Autorita di Regolazione per UEnergia Reti e UAmbiente (ARERA)® e s.m.i..

Le Inviamo questa comunicazione poiché la Sua farnitura di energia elettrica a/o gas naturale si trova in uno dei Camuni
interessati dalle Ordinanze di riferimento® Per beneficiare delle agevolazioni indicate nella suddetta Delibers, la Sua
fornitura di energia elettrica e/o gas naturale deve essere collegata a un'abitazione o a una sede produttiva distrutta, anche
parzialmente, oppure sgomberata in base a provvedimenti delle autorita comunali.

Se queste condizioni sono rispettate, potrd richiedere la sospensione dei pagamenti delle bollette e degli avvisi con
scadenza dal 18 gennaio 2026 fino al 18 luglio 2026. La sospensione riguarderd anche eventuali corrispettivi relativi ad
allacciamento, attivazione, disattivazione, voltura o subentro.

Durante il periodo di sospensione:
» non ricevera solleciti di pagamento;
« non le verranno applicati interessi di mora;
« la fornitura non verra sospesa per marositd, anche in présenza di debiti riferiti a periodi antecedenti al 18 gennaio
2026, al fine di garantire la continuitd dei servizi essenziali nelle aree colpite.

Nel corso del periodo di sospensione, qualora lo desideri, potrd comunque effettuare il pagamento delle bollette
utilizzando i consueti canali di pagamento.

Al termine del periodo di sospensione dei pagamenti, gli importi relativi alle bollette che non sono state pagate verranno
rateizzati per una durata minima di 12 mesi, senza applicazione di interessi.

* Delibera del 9 febbraio 2026, in riferimento alle Ordinanze dells Protezione Civile n. 1180/2026 e n. 1181/2026 e successive integrazioni
2 Per consultare I'elenco completo dei Camuni interessati, si imanda ai seguenti siti web:
«  https://www.protezionecivile.govit/static/5d46fe34305ea3e14608cb907554c67¢/allegato-ccdpe-n-1180-elenca-comuni.pdf
»  https://www.protezionecivile.gov.it/static/91969¢72943d43f89d6af0abs 2¢95d09/allegato- 1-ocdpe-n-1181-del-17-febbraio-2026.pdf
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La rateizzazione:
« seguira la normale periodicita di fatturazione;
« non sara prevista per importi complessivi da pagare inferiori a 50 euro.
Il piano di rateizzazione le verrd comunicato entro due mesi dalla fine del periodo di sospensione, Resta comunque

possibile procedere al pagamento in un‘unica soluzione. .

Per poter beneficiare delle agevolazioni previste dalla normativa, & necessario presentare la richiesta entro il 30 aprile
2026, compilando il Modulo per agevolazioni che trova in allegato a questa comunicazione.
Itmodulo pud essere inviato tramite una delle sequenti modalita:

+ posta elettronica all'indirizzo documentazione.delibera20@a2a.it;

* posta elettronica certificata (PEC) allindirizzo a2a.energia@pec.cu;

* posta ordinaria al seguente recapito: A2A Energia - Corso di Porta Vittoria 4, 20122 Milano.

Cordiali Saluti,

Chief Operating Officer

Gabriela Vittorio A !
A2A Energia S.p.A. i ; i ‘ : i

. H
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ALLEGATO A
MODULO DI RICHIESTA DI SOSPENSIONE PER 6 MES| DEI TERMINI DI PAGAMENTO DELLE
EATTURE E DEGLI AVVISI DI PAGAMENTO E DI RICHIESTA DI SOSPENSIONE DELLA
DISCIPLINA DELLA MOROSITA - Articolo 1 della deliberazione ARERA 9 febbraio 2026
20/2026/R/com (integrata dalla deliberazione ARERA 18 febbraio 2026 41/2026/Ricom)

{Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai sensi del'art. 47 del D.PR. n 445/2000)

Il sottoscritto/a {Cognome e Nome)

CE e b s 3 _Natola -

e = IERIEAR IR IR R

SalProva o

Vigipiazza delfutenza/fornitura danneggiata i Comune

DICHIARA
Consapevole che le informazioni nportate nella presente dichiarazione sona accertabili ai sensi dell'art. 43 del
D P.R. n. 445/2000 ovvero documentabili su richiesta delle amministrazioni competenti,
Consapevole altresi della decadenza dai benefici eventuaimente conseguiti sulla base di tali nformazioni e delle
sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni non veritiere e di uso di atti falsi ai sensi degh artt. 75 e 76 del
0.P.R. n. 445/2000

« DI ESSERE TITOLARE DI UN'UTENZA/FORNITURA SITA IN UNO DEI COMUNI COLPITI DAGUI
ECCEZIONAL! EVENTI METEOROLOGIC! VERIFICATISI A PARTIRE DAL 18 GENNAIO 2026 DI CU!
ALUALLEGATO ALL'ORDINANZA DEL CAPO DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE N 1180 DEL 30
GENNAIO 2026 (INTEGRATA DALLALLEGATO ALL'ORDINANZA DEL CAPO DIPARTIMENTO DELLA
PROTEZIONE CIVILE N. 1181 DEL 17 FEBBRAIO 2026) E CHE LA PROPRIA UTENZA O FORNITURA E
ASSERVITA AD UN'ABITAZIONE O SEDE PRODUTTIVA DISTRUTTA IN TUTTO O IN PARTE, OVVERO
SGOMBERATA (N ESECUZIONE DI PROVVEDIMENT! DELLE COMPETENT! AUTORITA COMUNALI

« DI USUFRUIRE DI UNA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA L CUI CODICE POD. SE NOTC

T (il codice POD & indicato nella bolletta)

« DI USUFRUIRE DI UNA FORNITURA DI GAS NATURALE IL CUI CODICE PDR. SE NOTO. E

__{li codice PDR & indicato nella bollelta}

o SE IL RISCALDAMENTO NON E A GAS NATURALE SPECIFICARE IL TIPO DI GAS

« DI USUFRUIRE DI UNA FORNITURA [DRICA IL CUl CODICE UTENTE, SE NOTO, E

{Il codice utente & indicato nelia bolletta)

« DI USUFRUIRE DI UNA FORNITURA TAR! AL SEGUENTE INDIRIZZO

Via/piazza ___ Comune __
E-mail bt SRR eloteleforo ________ _ (facoliative
{iuogo e data) {firma del titolare dell'utenzalffornitura)
Allegati:

- copia fotostatica di un documento di identité del sottoscritiore in corso di valdita
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MODULO DI RICHIESTA DI SOSPENSIONE PER 6 MESI DEI TERMINI DI PAGAMENTO DELLE
FATTURE E DEGLI AVVIS! D! PAGAMENTO - articolo 1
della deliberazione ARERA 9 febbraio 2026 20/2026/R/com

(Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai sensi dell’art. 47 det D.P.R. n. 445/2000)

|| sottoscritto/a (Cognome e Nome)

CRL e - e B

Nato/a e L (Prove ol /: /
Via/p.zza dell'utenza /fornitura danneggiata g : Comune

E-mail ! . e/o telefovno

DICHIARA

Consapevole che le informazioni riportate nella presente dichiarazione sono accertabili ai sensi dell’art. 43 del D.P.R. n.
445/2000 owvero documentabili su richiesta delle amministrazioni competenti. Consapevole altresi della decadenza dai
benefici eventualmente conseguiti sulla base di tali informazioni e delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni
nan veritiere e di uso di atti falsi ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 -

« DI ESSERE TITOLARE DI UN'UTENZA/FORNITURA SITA IN UNO DEI COMUN! COLPIT! DAGLI ECCEZIONALI EVENTI
METEQROLOGICI VERIFICATIS! A PARTIRE DAL 18 GENNAIO 2026 DI CUI ALL'ALLEGATO ALL'ORDINANZA DEL
CAPO DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE N. 1180 DEL 30 GENNAIO 2026 E CHE LA PROPRIA UTENZA O
FORNITURA & ASSERVITA AD UN’ABITAZIONE O SEDE PRODUTTIVA DISTRUTTA IN TUTTO O IN PARTE, OVERQ
SGOMBERATA [N ESECUZIONE DI PROVVEDIMENT! DELLE COMPETENTI AUTORITA COMUNALI

« DI USUFRUIRE DI UNA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA IL CUI CODICE POD, SE NOTO E:

e OO0 L L L] e rooé ot e

» DIUSUFRUIRE DI UNA FORNITURA DI GAS NATURALE L CUI CODICE PDR, SE NOTO, E:

[:I D D D D D D D D D D D D D (il codice POR & indicato nella bolletta)

(luago e data) (firma del titolare dell'utenza/fornitura)
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Allegati:
- copia fotostatica di un documento di identitd del sottoscrittore in corso di validitd.

I presente modulo debitamente compilato deve essere inviato:

- allindirizzo e-mail: documentazione.delibera20@a2a.it
- all'indirizzo PEC: g2a.energia@pec.eu

~ via posta alla sede di A2A Energia, Corso di Porta Vittoria 4, 20122 Milqno

Si invita linteressato a prendere visione dell'informativa privacy ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679
(GDPR) sul sito www,a2a.it
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